
Une interface complète et 
intuitive pour une gestion 
facilitée de vos
abonnements

EBSCONET Subscription 
Management propose 
un large éventail de 
fonctionnalités permettant 
aux documentalistes de 
rechercher, commander, 
réclamer, renouveler leurs 
abonnements papier et 
électroniques.

Benefices:

•	 Une	plate-forme	centrale	d’administration	pour	l’ensemble	de	vos	
collections	de	périodiques,

•	 Des	données	d’abonnements	consolidées,
•	 Des	informations	détaillées	sur	les	titres	papier	et	sur	les	périodiques	

électroniques,
•	 Une	vision	claire	du	portefeuille	de	commandes,
•	 Une	simplification	des	processus	liés	au	cycle	de	vie	des	

abonnements	électroniques	:	de	la	licence	à	l’accès	en	passant	par	
l’activation	des	ressources,

•	 Une	gestion	des	réclamations	facilitée.
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Des	informations	fiables	et	de	nouvelles	fonctionnalités	
Vous	avez	accès	à	EBSCONET	!

Fonctionnalités

•	 Recherche	des	titres
•	 Détails	des	titres
•	 Commandes
•	 Réclamations

•	 Gestion	des	ressources	
électroniques

•	 Renouvellements
•	 Rapports

Les dernières améliorations :

•	 Navigation	simplifiée	dans	
le	catalogue	EBSCO	et	
dans	votre	portefeuille	
d’abonnements	

•	 Onglet	Revues	Electroniques	
pour	mieux	suivre	vos	
abonnements	électoniques

•	 Résultats	de	recherche	
présentés	sous	forme	tabulaire	

•	 Différents	niveaux	
d’autorisation	possibles	

•	 Module	d’activation	des	accès	
à	vos	revues	électroniques

•	 Renouvellements	soumis	
individuellement

•	 Mise	en	place	d’alertes	RSS	
•	 Plus	d’informations	sur	les	

combinaisons,	adhésions	
et	bouquets	de	revues	
électroniques

•	 Un	module	dédié	au	
renouvellements	de	vos	
bouquets

•	 	Données	mises	à	jour	et	
accessibles	en	temps	réel	

•	 	Interface	en	21	langues

Ce guide vous aide à utiliser au mieux ces fonctionnalités.

www.ebsco.fr



Recherche & détails de titres

Recherche de titres

•	 Accèder	au	catalogue	EBSCO	de	
plus	de	300.000	revues	papier	et	
électroniques

•	 	Lister	tous	les	titres	du	catalogue	
EBSCO	ou	limiter	la	recherche	aux	titres	
disponibles	pour	l’établissement

•	 Options	de	recherche	multiples
•	 Resultats	présentés	sous	forme	 	

de	tableaux
•	 Visualiser	les	abonnements	en	cours.

Détails sur un titre

•	 Identifier	toutes	les	
informations	bibliographiques

•	 Liens	directs	vers	l’historique	
des	commandes	et	la	liste	des	
abonnés

•	 Comparer	les	formats	
disponibles	pour	chaque	titre

•	 Vérifier	si	un	titre	fait	partie	
d’un	bouquet	électronique	et	
si	l’institution	y	a	déjà	souscrit

Voir	la	section	“Plus	de	
fonctionnalités”	pour	les	details	
liés	aux	titres	électroniques

•	 Accéder	à	des	liens	tels	que	
la	tomaison	ou	les	modalités	
d’accès	et	d’enregistrement,	la	
licence

•	 Termes	et	conditions	de	
l’éditeur

•	 Verifier	le	prix	de	ce	titre
•	 Passer	commande	en	ligne

www.ebsco.fr
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Commandes & Réclamations

Détails d’une commande

•	 Saisir	des	commandes	en	ligne
•	 	Visualiser	toutes	les	commandes	

de	l’institution	(en	cours,	actives	et	
expirées)

•	 Accéder	aux	informations	tarifaires	
et	aux	détails	de	facturation

•	 Visualiser	l’historique	des	
commandes	et	les	périodes	de	
couverture

•	 Suivre	l’activation	des	accès	aux	
revues	électroniques.

Réclamations

•	 Saisir	des	réclamations	en	ligne	
pour	des	numéros	manquants

•	 Visualiser	le	statut	et	les	réponses	
des	réclamations

•	 Réclamer	un	numéro	même	s’il	fait	
partie	d’un	bouquet	de	titres

•	 Bénéficier	des	fonctionnalités	
avancées	du	module	Interactive	
Claim	Checker™,	notamment	de	
la	possibilité	de	télécharger	des	
rapports.

•	 Accéder	gratuitement	au	stock	de	
doublons	Missing	Copy	Bank

www.ebsco.fr

Subscriptions®



Renouvellements & Rapports

Renouvellements

•	 Des	options	de	recherche	
avancée	facilitent	le	
renouvellement

•	 Les	renouvellements	en	ligne	
peuvent	se	faire	par	titre,	
abonné,	compte	HEGIS

•	 Les	renouvellements	peuvent	
se	faire	titre	par	titre	ou	sur	
la	totalité	du	portefeuille	
d’abonnements.

•	 Le	module	e-package	renewals	
permet	de	renouveler	les	
bouquets	de	revues	électronique	
simplement,	en	respectant	vos	
accords	contractuels

Rapports

•	 Accéder	aux	rapports	de	gestion	tels	
que	la	liste	des	périodiques,	la	liste	
des	abonnés,	l’état	des	réclamations	
en	cours,	l’état	des	abonnements	
en	cours,	l’historique	des	prix,	les	
rapports	d’accès	et	d’authentification	
aux	revues	électroniques,	etc.

•	 Créer	des	rapports	de	gestion	sur	
mesure	dans	divers	formats	(Excel,	
HTML,	CSV,	etc.)

•	 Planifier	l’exécution	de	ces	rapports	et	
recevez-les	par	email

www.ebsco.fr
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Plus de fonctionnalités

Service de groupage (optionnel)

Accéder	aux	rapports	d’expédition	du	service	de	
groupage	JETS	et	à	l’historique	des	livraisons

Détails sur les revues électroniques

Suivre	son	portefeuille	de	commandes	de	revues	électroniques,	
connaître	les	méthodes	d’accès	aux	revues	électroniques,	les	
modalités	d’enregistrement,	les	niveaux	d’authentification,	les	archives	
disponibles	et	accéder	aux	informations	clés	liés	aux	licences.

Subscriptions®



Aide & Contact

Contactez	l’équipe	EBSCO	
Information	Services	afin	
d’obtenir	plus	d’information	:

EBSCO Information Services
3/7	rue	Jacques	Rueff
92160	Antony
France

Tel:		+33	1	40	96	47	00
Fax:	+33	1	40	96	45	70
E-mail:	info@fr.ebsco.com

www.ebsco.fr

EBSCONET	est	accessible	sur	www.ebsconet.com

Une	aide	en	ligne	vous	est	proposée	à	chaque	étape	et	des	démonstrations	audiovisuelles	sont	
également	disponibles	en	cliquant	sur	le	bouton	“Aide”.

EBSCONET	Subscription	Management	est	proposé	gratuitement	à	chaque	client	d’EBSCO.
Une	personne	du	Service	Client	est	dédiée	à	la	gestion	du	portefeuille	de	périodiques	de	ce	client.

Subscriptions®
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Deux	modules	optionnels	viennent	compléter	la	solution	EBSCONET	Subscription	Management:

•	 EBSCONET	ERM	Essentials
	» Une	solution	complète	dédiée	à	la	gestion	de	toutes	vos	ressources	électroniques
	» Les	informations	liées	aux	commandes	EBSCO	sont	incrémentées	automatiquement
	» rationnalisation	des	workflows	(alertes,	tâches,	suivi	des	périodes	de	test,	etc.)

•	 EBSCONET	Usage	Consolidation
	» Une	vue	d’ensemble	de	l’utilisation	qui	est	faite	de	votre	collection.
	» Des	statistiques	d’utilisation	compatibles	COUNTER
	» Des	analyses	de	coût	par	usage	simplifiées


